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Berlin, 1. Juli 2008

Prof. Monika Griitters:

Betrug am Telefon — Monika Griutters, MdB,
warnt vor falschen Verbraucherzentralen

Monika Griitters warnt die Biirgerinnen und Biirger ihres Wahlkreises ein-
dringlich, nicht auf Betriger am Telefon reinzufallen: Mit fragwiirdigen
Angeboten versuchen angebliche Verbraucherschiitzer Geld zu erschlei-
chen. Hinter diesen Anrufen steckt ein "Deutscher Bundesverband
Verbraucherservice"” - die Verwechslungsgefahr mit den seriésen
Verbraucherzentralen ist bewusst kalkuliert.

Die angeblichen Verbraucherschitzer bieten dabei am Telefon z. B. ,Schutz
gegen unerlaubte Telefonwerbung® an. Versprochen wird eine ,wirksame* Strei-
chung der Telefonnummer bei Call-Centern, damit es keine belastigenden An-
rufe mehr gebe - gegen Zahlung einer ,,Bearbeitungsgebiihr®“ von bis zu
60 Euro! Mit dem Anruf selbst verstof3t diese Organisation gegen geltendes
Recht.

Monika Grutters, MdB, rat: ,Wer gegen seinen Willen ein "Willkommensschrei-
ben” der Organisation erhalt und darin aufgefordert wird, einen Jahresbeitrag in
Hohe von 59,90 Euro zu zahlen, sollte keinesfalls darauf eingehen. Schriftlich
und innerhalb von zwei Wochen gilt es, zu widerrufen und darauf hinzuweisen,
dass nie eine Absicht bestand, einen kostenpflichtigen Vertrag abzuschlieRRen.
Ebenso sollte man die Firma zur Léschung aller gespeicherten Daten auffor-
dern. Um Arger vorab zu vermeiden, sollte jeder mit seinen persénlichen Daten
und Bankverbindungen am Telefon oder im Internet sorgsam umgehen. Falls
dennoch Geld unberechtigter Weise durch einen unlauteren Anruf abgebucht
wird, kann man den Betrag binnen sechs Wochen durch die Bank zurlickbu-
chen lassen.”

Gesetzlich wird ebenfalls nachgebessert: In der Sommerpause geht der Ge-
setzentwurf gegen unerlaubten Telefonwerbung auf Initiative der CDU/CSU-
Bundestagsfraktion ins Kabinett. ,Durch ein deutlich hdheres Bufigeld, dem
Verbot der Rufnummernunterdriickung und der Erweiterung des Widerrufs-
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rechts auf Lotterie-, Abo- und Gewinnspiele werden unlautere Anrufe kinftig
strenger geahndet. Anbieterwechsel oder Vertragsdnderungen werden nur noch
mit einer Bestatigung bzw. einer Widerrufsmoglichkeit des Kunden erlaubt sein,
um ein Unterschieben von Vertragen zu verhindern. Damit kénnen wir schwar-
zen Schafen kinftig schneller das Handwerk legen,” betont Monika Grutters.

Seite 2 von 2

ONNTTHLLINASSHAd



